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Referat af ekstraordinzert afdelingsmade
Afdeling 312 Nestlegarden

Afdelingsmgdet blev afholdt som et faelles mgde sammen med andre afdelinger
torsdag, den 13. juni 2024

| madet deltog i alt 7 beboere fra 7 lejemal.

Fra administrationen:
Direkter Finn Muus, teknisk chef Jgrn Brynaa, inspekter Kaj Johansen, inspektar Nicky
Christiansen - driftskoordinator Henrik Wurgler og driftssekretaer Lykke Sander.

Fra organisationsbestyrelsen: Organisationsbestyrelsesformand Mikael Paasch, naestformand
Benny Jensen, bestyrelsesmedlem Lis Gregersen, Johnny Petersen og Mette-Line Baunbask
Larsen.

Fra Nortec: Administrerende direktgr Michael Sand, projektassistent Dennis Valentin, distriktschef
Ole Jensen, projektchef Rasmus Larsen og salgsmanager Mette Pedersen.

Velkomst ved organisationsbestyrelsesformand Mikael Paasch med en praesentation af
baggrunden for forslaget om at overga til anden type vaskeridrift.

Boligkontoret Fredericias administration har arbejdet med udlicitering for at imgdega den enkeltes
lejers behov for mere tidssvarerende maskiner og vaskerier.

Nortec vandt licitationen, og derfor afholdes dette ekstraordinzere afdelingsmgade.
Der vil ikke blive nedlagt vaskerier, men der eendres i antal maskiner ud fra analyse af antal
daglige starter for hvert enkelt maskine.

Det er beboerne, der har den afggrende stemme om dette skal gennemfgres.

1: Valg af dirigent:

Foreslaet og valgt blev organisationsbestyrelsesformand Mikael Paasch.

Dirigenten erklaerede det ekstraordineere afdelingsmade for lovligt indkaldt jf. vedteegternes §14
stk. 8.

Indvending mod dagsorden, idet en beboer ikke mener, at man kan veelge stemmetaellere pa tveers
af afdelinger. Dirigenten foreslar, at den pagaeldende beboer melder sig som stemmeteeller.
Stemmesedlerne er afdelingsopdelt, sa man er sikker pa, hvilken afdeling stemmerne vedrarer.
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2: Valg af stemmetallere og referent:

Som stemmeteellere valgtes: Mette-Line Baunbaek Larsen fra organisationsbestyrelsen, Herman
Grob afdeling 416 Mosegardsvej, Louise Mikkelsen afdeling 315 Fuglsangparken - inspektar Nicky
Christiansen og inspektgr Kaj Johansen.

Driftssekreteer Lykke S. Sander blev valgt til referent.

3: Fremlaeggelse af forslag v/iJern Brynaa, Boligkontoret Fredericia &

Michael Sand, Nortec:

Administrerende direktgr for Nortec, Michael Sand gav en praesentation af Nortec, og om den
proces det har veeret forud for mgdet. Det er vigtigt at kunne give en god Igsning for Boligkontoret
Fredericias afdelinger.

Service og hurtig respons er det vigtigste for virksomheden.

Nortec drifter alle lasninger/vaskerier i TotalCare med mere end 2.500 feellesvaskerier i
boligorganisationer i hele landet. Nortec har egne serviceteknikere, som hurtigt kan rykke ud ved
behov for servicebes@g. | vaskeriet vil der veere opsat et skilt, med oplysninger om hvordan man
kan f& kontakt til Nortec kundeservice. | 90% af tilfaeldene kan kundeservice afhjeelpe problemet
med det samme. 10% kraever et servicebesag af en Nortec tekniker. Nortec har 45 teknikere
hvoraf 1 tekniker er fast tilknyttet Fredericia.

Fordele ved at indga en aftale om TotalCare:

Det bliver billigere hvis man indgar i denne Igsning, da det udlgser en stgrre rabat ved indkeb af
mange maskiner. Fast pris i hele aftaleperioden. Nye maskiner i samtlige vaskerier og tilbagekab
af nuvaerende maskiner til en fair pris. Support fra kl. 8.00 - 20.00 alle arets 365 dage. Der findes
ingen tilknytning til eksterne virksomheder, da Nortec gnsker at have egne teknikere som kender
produkterne.

Aftalen indebeerer, at det er de bedste maskiner pa markedet med hgj driftssikkerhed.

Der nedlaegges ingen vaskerier.

Det har veeret Nortec’s opgave at komme med et opleeg til den rigtige bestykning, sa det stemmer
med det antal maskiner, der er behov for.

Aftalen kan skaleres op og ned — dvs. passer lgsningen ikke til afdelingens behov, vil det blive
tilpasset.

En maskine skal startes mindst 4 gange om dagen, for at blive erstattet 1 til 1 ud fra de tal, der er
forelagt afdelingens beboere op til mgdet.

Det er stadig beboerne, der bestemmer vaskeriets abningstid og pris pr. vask og beboeren
opkraeves for vask via huslejen.

Der findes en app til reservation af vasketid, ligesom man kan bevare turtavlerne. Beboerne kan
ligeledes booke via pc eller telefon — samt fastholde turtaviene.

Kort gennemgang af hvilke maskiner, der anbefales. Fx varmepumpetumbler for at spare pa
energien, da denne type bruger %2 maengde energi ift. traditionelle tumblere. Nogle vil opleve, at
tojet foles en anelse fugtigt, nar det tages ud af maskinen. Et tip kan veere, at man lader tgjet ligge
i 2 min, hvorefter tgjet er helt tort.

Gennemgang af hver enkelt afdelings bestykning.
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Spergsmal fra salen:

Spg.: Levering af vaskemiddel — er der taget hensyn til eventuelle allergikere?
Svar: Det er ikke et krav, at der skal vaere doseringsanlaeg.
Derfor kan hver enkelt afdeling beholde det som man har i dag.

Spg.: Kan man tvangsabne lagen ved at slukke pa hovedafbryderen pa vaeggen?
Svar: Det afhaenger af hvilken vask man havde pabegyndt — fx afventer maskinen automatisk, at
temperaturen inde i maskinen falder fgr maskinlagen kan abnes.

Spg.: Hvis man oplever, at beboere anvender klorin i maskinen — reparation i forbindelse med det?
Svar: Reparation deekkes af Nortec.

Spg.: Hvor meget larmer de forskellige maskintyper?

Svar: Vaskemaskinerne larmer mindre end de gamle maskiner — fx ved centrifugering.
Tumblerne larmer en lille smule mere i forhold til en nyere tumbler. Er tarretumbleren zeldre end
3 ar vil den nye maskine larme mindre.

Spg.: Hvad er e-vaskeri? Kan man starte maskinen ogsa hvis man ikke er elektronisk?
Svar: Ja, det kan man — og man kan stadig starte maskinen i vaskeriet.

Spg.: Afdeling 312 Nestlegarden — spargsmal til besparelse hvis man fx i dag har afbetalt
maskinen?
Svar: Aftalen indeholder serviceaftale, som i dag bliver faktureret.

Spg.: Mulighed for starre tumbler?
Svar: Man teenker pa strembesparelsen, og derfor har Nortec peget pa denne type tumbler pa
12 kg. kapacitet.

Spg.: Hvis antal af starter falder?
Svar: Den manedlige pris forbliver den samme.

Spg.: Hvordan opnar man den besparelse, som star i det udsendte regnskab?

Svar: En del af de omkostninger, der er indregnet i det fremsendte, er ikke synlige pa konto for
vaskeri i de fremsendte regnskaber, men den stgrre besparelse er fx pa el, som i dag er udgiftsfart
pa andre konti. Nortec forventer, at den reelle besparelse bliver stgrre end det fremsendte estimat.

Spg.: Hvor hurtigt far man en ny maskine, hvis man oplever, at antal starter gges?
Svar: Det vil komme hurtigt, sa beboerne vil opleve tryghed.

Spg.: Hvor leenge har man malt pa antal stater?
Svar: Det er malt over mere end 1 ar, for at det giver det rette antal starter.

Spg.: Besparelse ift. den pris, der i dag betales pr. vask og sammenholdt med det antal maskiner,
der er i vaskeriet?

Svar: Det er muligt at fastholde den bestykning, som man kender i dag.

@konomien bar ses i et starre billede — afdelingen sparer pa henlaeggelser og
reparationsomkostninger pa kt. 115, som i dag er veesentlig stgrre pga. alder pa maskiner.
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Spg.: Afdeling 407 Viaduktvej har allerede gnsket at beholde det antal maskiner, der er i dag
Svar: Det er op til beboerne at bestemme hvilke maskiner de gnsker.

Spg.: Beboer i afdeling 407 Viaduktvej oplever, at maskinen i dag pludselig stopper.

Kan el-anleegget handtere de nye maskiner?

Svar: De maskiner, der er i afdelingen i dag, er mere fglsomme end de nye. S& den udfordring ber
veere lgst med de nye maskiner. Der er bestilt en el-installater til at se pa denne konkrete
problemstilling.

Spg.: Undren over at man ikke betaler en vaskepris i afdeling 316 Ved Volden.
Svar: Man betaler naturligvis for at vaske. Det er blot indregnet pa en anden made i deres
regnskab.

Spg.: Hvorfor er der ingen data i afdeling 316 Ved Volden?
Svar: Det er fordi, der i dag ikke findes data i de maskiner, der er i afdelingen.

Spg.: Starter pr. dag? Hvis man ikke kan se antallet pa maskinerne, hvorfra har man sa data?
Svar: Sa er det taget fra adgangskontrollen til vaskerierne. (I 623 Sgnderparken er det data fra
betalingssystemet.)

Spg.: Saebedosering, kan det slas fra? — afdeling 310 Sgnderparken.
Svar: Det er typisk sadan, at man kan sla det fra — det er forskelligt fra afdeling til afdeling.
(Seebedosering kan slas fra i afdeling 310 Senderparken.)

Spg.: Afdeling 416 Mosegardsvej hvis Nortec ejer maskinerne, kan man sa over de 15 ar foretage
ombytning af maskiner fra afdelinger med fa starter?
Svar: Man ma kun bytte pa maskiner, hvis det er i overensstemmelse med beboerne.

Spg.: Vasketiderne pr. vask — aendres det?
Svar: Alle programmer er under 60 minutter, og det er muligt at programmere en ekspresvask som
varer 30 minutter.

Spg.: Afdeling 312 Nestlegarden er det muligt at booke tider, som gar ind i naeste vasketid?
Hvis man fx starter en maskine 30 min far tiden slutter?

Svar: Der er taget hgjde for, at man ikke kan vaske ind i naeste vasketid. Hvis man med 30
minutter tilbage forsager at starte en vask, som varer fx 60 minutter, vil det ikke kunne lade sig
gore at igangsaette vasken. | det givne eksempel vil man kunne starte en vask, der tager 30
minutter.

Spg.: Kan man fx have 1 maskine, som ikke kan bookes (klatvaskemaskine)?
Svar: Det kan fastholdes.

Spg.: Hvordan kan man fa slettet en vasketid som er booket? Selvom tid for opstart ikke er
overskredet.

Svar: Afdeling 623 Sgnderparken, det kan veere fordi betalingssystem og maskiner ikke er samme
argang. Med den nye Igsning vil det ikke kunne ske.
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Spg.: Afdeling 623 Sgnderparken, hvis man har vasketid kl. 7.00 og ikke er startet 7.30 kan andre
begynde at bruge vaskemaskinerne.
Svar: Det nye system saettes op pa samme made.

Spg.: Afdeling 310 Sgnderparken beboer udtrykker bekymring for at tumbler vil larme lidt mere.
Svar: Det afhaenger af om det er nye eller gamle maskiner afdelingen har i dag — hvis det er gamle
maskiner vil man opleve, at tumbleren larmer mindre.

Spg.: Hvordan ser man prisen, som er udliciteret?
Svar.: Udregning er lavet ud fra de samlede udgifter, der er i dag pa almindeligt vedligehold og
henleeggelser.

Spg.: Hvad er den ngjagtige pris for TotalCare?
Svar: Det er indregnet i den besparelse, der er angivet pr. afdeling.

4: Afstemning om udlicitering af vaskeridrift:
Opfordring fra dirigenten om at tilkendegive at afdelingsbestyrelserne arbejder videre med
bestykning af vaskerierne inden for den i forslaget aftalte gkonomi.

Pointering at det er et spargsmal om man gnsker at overga til den nye driftstype, og ikke hvor
mange antal maskiner, der skal veere i vaskeriet.

Afstemning om forslag fra den udsendte dagsorden:
Resultat: 14 stemmer for / 0 stemmer i mod

Forslaget blev vedtaget

Dirigenten afsluttede mgdet med en stor tak for opbakningen, det store fremmgde og til Nortec for
gode svar og service.

Nortec afsluttede med at anerkende den usikkerhed, der er forbundet med Igsningen.

Nortec star til radighed til en draftelse om sammenseetningen.

Lisbeth Tarnes Mikael Paasch

Formand for afdelingsbestyrelsen Dirigent



INTRANCTTE
I(ﬁw

Underskrifterne i dette dokument er juridisk bindende.
Dokumentet er blevet underskrevet ved hjeelp af IntraNote Signing.
Underskrivernes identitet er blevet registreret, og underskriverne star opfert nedenfor.

Med min underskrift bekrzefter jeg indhold og datoer i dette dokument

Mikael Paasch Lisbeth Tarnes

Pad vegne af: Dirigent Pad vegne af: Formand for afdelingsbestyrelsen
ID: person/uuid ID: person/uuid
cac0d84c-c0d3-422f-ba6d-abaf45cd79de 4cbb93bc-d591-4457-a748-703051ceb209
Dato: 2024-06-20 17:28 (UTC) Dato: 2024-06-20 11:37 (UTC)

Mitab @ Mitab @

Dette dokument er blevet underskrevet ved hjeelp af IntraNote Signing. Underskrifterne beviser, at dokumentet er blevet sikret og valideret
ved hjeelp af den matematiske firkantvaerdi fra det oprindelige dokument.

Dokumentet er blokeret for aendringer og tidsstemplet med et certifikat fra en godkendt tredjepart.

Alle kryptografiske underskriftsbeviser er vedhaftet denne PDF-fil i tilfeelde af, at den skal valideres pa et senere tidspunkt.




Envelope - Certificate of Completion

Envelope ID e237a30f-20fa-172f-2738-0b9fbc3c8a00

Boligkontoret Fredericia

Envelope creator
S Lykke Schilling Sander

Envelope was created 2024-06-20 11:00 (UTC)

Signed - completed 2024-06-20 17:28 (UTC)

Signed Documents Pages
2024-06-13 Referat af ekstraordinzert afdelingsmade afd. 312 5

Document key: 2a52566¢-1b8b-0ab0-7430-fb3775e04d40

Signers Security level Signed [C)(.)sréfggﬂfer IP Number
Mikael Paasch - 2024-06-20 17:28 -

Dirigent MitID (UTC) Danish 87.104.245.26
Lisbeth Tgrnes

Formand for . 2024-06-20 11:37 .

afdelingsbestyrelse MitID (UTO) Danish 176.20.218.18
n

Events Timestamp

Envelope was created

2024-06-20 11:00 (UTC

Envelope distribution was started

2024-06-20 11:05 (UTC

Envelope was distributed to Mikael Paasch

2024-06-20 11:05 (UTC

Envelope was distributed to Lisbeth Tarnes

2024-06-20 11:05 (UTC

Envelope was opened by Lisbeth Tgrnes

Envelope was signed by Lisbeth Tarnes

2024-06-20 11:37 (UTC

Envelope was opened by Mikael Paasch

2024-06-20 17:26 (UTC

Envelope was signed by Mikael Paasch

2024-06-20 17:28 (UTC

Envelope signing was completed

)
)
)
)
2024-06-20 11:33 (UTC)
)
)
)
)

2024-06-20 17:28 (UTC







Certificate of Completion - Mikael Paasch

Mikael Paasch

On behalf of: Dirigent

I[P Number: 87.104.245.26

Envelope ID: e237a30f-20fa-172f-2738-0b9fbc3c8a00

SubjectNamelD: ?ét7p95(:j/édata.gov.dk/model/core/eid/person/uuid/cacOd84c—c0d3—422f—ba6d—abaf45
Signed: 2024-06-20 17:28 (UTCQ)

Security level: MitID

Platform: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like

Gecko) Chrome/125.0.0.0 Safari/537.36

Signer events:

Action Timestamp

Envelope e-mail is sent 2024-06-20 11:05 (UTC)
Envelope was opened 2024-06-20 17:26 (UTC)
Envelope was signed 2024-06-20 17:28 (UTC)







             WkWEsOZRQVFSJm38RAIN/SAj/zZu72kDEBzaPEs/CHo=     qz1yKtMQpkfy09XePkPgJjWur3SeFNND8/+Sd1b3bH8= AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAOlKM6Th7GU9EqK4av7au6Zni0Y4r5Yu0qSvNIMYVZhdAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAL9iTe76nCzL4fCo7jfVO46LEhmeUs7S6T5eMMcVNhJu        2024-06-20T19:27:58.057+02:00     XxBK9GYEm1xi4xf8YZwSKlyS1neBVbBZcLLQITbn4/g= MHowYqRgMF4xNTAzBgNVBAMMLERlbiBEYW5za2UgU3RhdCBrdmFsaWZpY2VyZXQgdWRzdGVkZW5kZS1DQSAxMRgwFgYDVQQKDA9EZW4gRGFuc2tlIFN0YXQxCzAJBgNVBAYTAkRLAhRThAoCeZlM8KGTK6BqhGoo7VQD3Q==   text/xml                      


Certificate of Completion - Lisbeth Tgrnes

Lisbeth Tarnes

On behalf of: Formand for afdelingsbestyrelsen

I[P Number: 176.20.218.18

Envelope ID: e237a30f-20fa-172f-2738-0b9fbc3c8a00

SubjectNamelD: ?E’;pgé/ggata.gov.dk/model/core/eid/person/uuid/4cbb93bc—d591—4451—a748—70305
Signed: 2024-06-20 11:37 (UTCQ)

Security level: MitID

Platform: Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML,

like Gecko) Version/17.5 Safari/605.1.15

Signer events:

Action Timestamp

Envelope e-mail is sent 2024-06-20 11:05 (UTC)
Envelope was opened 2024-06-20 11:33 (UTCQ)
Envelope was signed 2024-06-20 11:37 (UTCQ)







             eh3H9EQlriY8YLxtKh2jo1yAPahO7Gmy8miqCqzISks=     rz42NipU16RejzG+gkcld50nMItsrqlFqfdLqywKnY4= AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAABlDEP1RiR4Q7JtGWWZNENX+lJ6VTEftllV9M+g3qtXuQAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAD3e6rOh4zL9D8XCj4//yn7/5jnCyUZW6djIPCN2clQw=        2024-06-20T13:37:35.724+02:00     lz/oTEgsAu2Zhz3+ddb/rIwkzPySMYr3q8iiKuY2sUA= MHowYqRgMF4xNTAzBgNVBAMMLERlbiBEYW5za2UgU3RhdCBrdmFsaWZpY2VyZXQgdWRzdGVkZW5kZS1DQSAxMRgwFgYDVQQKDA9EZW4gRGFuc2tlIFN0YXQxCzAJBgNVBAYTAkRLAhQUmTmdoDrxsrBl+LQJzz05kOXAHg==   text/xml                     


BOLIGKONTORET | &
FREDERICIA [IH

{rem for alt — hjem
20. juni 2024

Referat af ekstraordinzert afdelingsmade
Afdeling 312 Nestlegarden

Afdelingsmgdet blev afholdt som et faelles mgde sammen med andre afdelinger
torsdag, den 13. juni 2024

| madet deltog i alt 7 beboere fra 7 lejemal.

Fra administrationen:
Direkter Finn Muus, teknisk chef Jgrn Brynaa, inspekter Kaj Johansen, inspektar Nicky
Christiansen - driftskoordinator Henrik Wurgler og driftssekretaer Lykke Sander.

Fra organisationsbestyrelsen: Organisationsbestyrelsesformand Mikael Paasch, naestformand
Benny Jensen, bestyrelsesmedlem Lis Gregersen, Johnny Petersen og Mette-Line Baunbask
Larsen.

Fra Nortec: Administrerende direktgr Michael Sand, projektassistent Dennis Valentin, distriktschef
Ole Jensen, projektchef Rasmus Larsen og salgsmanager Mette Pedersen.

Velkomst ved organisationsbestyrelsesformand Mikael Paasch med en praesentation af
baggrunden for forslaget om at overga til anden type vaskeridrift.

Boligkontoret Fredericias administration har arbejdet med udlicitering for at imgdega den enkeltes
lejers behov for mere tidssvarerende maskiner og vaskerier.

Nortec vandt licitationen, og derfor afholdes dette ekstraordinzere afdelingsmgade.
Der vil ikke blive nedlagt vaskerier, men der eendres i antal maskiner ud fra analyse af antal
daglige starter for hvert enkelt maskine.

Det er beboerne, der har den afggrende stemme om dette skal gennemfgres.

1: Valg af dirigent:

Foreslaet og valgt blev organisationsbestyrelsesformand Mikael Paasch.

Dirigenten erklaerede det ekstraordineere afdelingsmade for lovligt indkaldt jf. vedteegternes §14
stk. 8.

Indvending mod dagsorden, idet en beboer ikke mener, at man kan veelge stemmetaellere pa tveers
af afdelinger. Dirigenten foreslar, at den pagaeldende beboer melder sig som stemmeteeller.
Stemmesedlerne er afdelingsopdelt, sa man er sikker pa, hvilken afdeling stemmerne vedrarer.
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2: Valg af stemmetallere og referent:

Som stemmeteellere valgtes: Mette-Line Baunbaek Larsen fra organisationsbestyrelsen, Herman
Grob afdeling 416 Mosegardsvej, Louise Mikkelsen afdeling 315 Fuglsangparken - inspektar Nicky
Christiansen og inspektgr Kaj Johansen.

Driftssekreteer Lykke S. Sander blev valgt til referent.

3: Fremlaeggelse af forslag v/iJern Brynaa, Boligkontoret Fredericia &

Michael Sand, Nortec:

Administrerende direktgr for Nortec, Michael Sand gav en praesentation af Nortec, og om den
proces det har veeret forud for mgdet. Det er vigtigt at kunne give en god Igsning for Boligkontoret
Fredericias afdelinger.

Service og hurtig respons er det vigtigste for virksomheden.

Nortec drifter alle lasninger/vaskerier i TotalCare med mere end 2.500 feellesvaskerier i
boligorganisationer i hele landet. Nortec har egne serviceteknikere, som hurtigt kan rykke ud ved
behov for servicebes@g. | vaskeriet vil der veere opsat et skilt, med oplysninger om hvordan man
kan f& kontakt til Nortec kundeservice. | 90% af tilfaeldene kan kundeservice afhjeelpe problemet
med det samme. 10% kraever et servicebesag af en Nortec tekniker. Nortec har 45 teknikere
hvoraf 1 tekniker er fast tilknyttet Fredericia.

Fordele ved at indga en aftale om TotalCare:

Det bliver billigere hvis man indgar i denne Igsning, da det udlgser en stgrre rabat ved indkeb af
mange maskiner. Fast pris i hele aftaleperioden. Nye maskiner i samtlige vaskerier og tilbagekab
af nuvaerende maskiner til en fair pris. Support fra kl. 8.00 - 20.00 alle arets 365 dage. Der findes
ingen tilknytning til eksterne virksomheder, da Nortec gnsker at have egne teknikere som kender
produkterne.

Aftalen indebeerer, at det er de bedste maskiner pa markedet med hgj driftssikkerhed.

Der nedlaegges ingen vaskerier.

Det har veeret Nortec’s opgave at komme med et opleeg til den rigtige bestykning, sa det stemmer
med det antal maskiner, der er behov for.

Aftalen kan skaleres op og ned — dvs. passer lgsningen ikke til afdelingens behov, vil det blive
tilpasset.

En maskine skal startes mindst 4 gange om dagen, for at blive erstattet 1 til 1 ud fra de tal, der er
forelagt afdelingens beboere op til mgdet.

Det er stadig beboerne, der bestemmer vaskeriets abningstid og pris pr. vask og beboeren
opkraeves for vask via huslejen.

Der findes en app til reservation af vasketid, ligesom man kan bevare turtavlerne. Beboerne kan
ligeledes booke via pc eller telefon — samt fastholde turtaviene.

Kort gennemgang af hvilke maskiner, der anbefales. Fx varmepumpetumbler for at spare pa
energien, da denne type bruger %2 maengde energi ift. traditionelle tumblere. Nogle vil opleve, at
tojet foles en anelse fugtigt, nar det tages ud af maskinen. Et tip kan veere, at man lader tgjet ligge
i 2 min, hvorefter tgjet er helt tort.

Gennemgang af hver enkelt afdelings bestykning.
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Spergsmal fra salen:

Spg.: Levering af vaskemiddel — er der taget hensyn til eventuelle allergikere?
Svar: Det er ikke et krav, at der skal vaere doseringsanlaeg.
Derfor kan hver enkelt afdeling beholde det som man har i dag.

Spg.: Kan man tvangsabne lagen ved at slukke pa hovedafbryderen pa vaeggen?
Svar: Det afhaenger af hvilken vask man havde pabegyndt — fx afventer maskinen automatisk, at
temperaturen inde i maskinen falder fgr maskinlagen kan abnes.

Spg.: Hvis man oplever, at beboere anvender klorin i maskinen — reparation i forbindelse med det?
Svar: Reparation deekkes af Nortec.

Spg.: Hvor meget larmer de forskellige maskintyper?

Svar: Vaskemaskinerne larmer mindre end de gamle maskiner — fx ved centrifugering.
Tumblerne larmer en lille smule mere i forhold til en nyere tumbler. Er tarretumbleren zeldre end
3 ar vil den nye maskine larme mindre.

Spg.: Hvad er e-vaskeri? Kan man starte maskinen ogsa hvis man ikke er elektronisk?
Svar: Ja, det kan man — og man kan stadig starte maskinen i vaskeriet.

Spg.: Afdeling 312 Nestlegarden — spargsmal til besparelse hvis man fx i dag har afbetalt
maskinen?
Svar: Aftalen indeholder serviceaftale, som i dag bliver faktureret.

Spg.: Mulighed for starre tumbler?
Svar: Man teenker pa strembesparelsen, og derfor har Nortec peget pa denne type tumbler pa
12 kg. kapacitet.

Spg.: Hvis antal af starter falder?
Svar: Den manedlige pris forbliver den samme.

Spg.: Hvordan opnar man den besparelse, som star i det udsendte regnskab?

Svar: En del af de omkostninger, der er indregnet i det fremsendte, er ikke synlige pa konto for
vaskeri i de fremsendte regnskaber, men den stgrre besparelse er fx pa el, som i dag er udgiftsfart
pa andre konti. Nortec forventer, at den reelle besparelse bliver stgrre end det fremsendte estimat.

Spg.: Hvor hurtigt far man en ny maskine, hvis man oplever, at antal starter gges?
Svar: Det vil komme hurtigt, sa beboerne vil opleve tryghed.

Spg.: Hvor leenge har man malt pa antal stater?
Svar: Det er malt over mere end 1 ar, for at det giver det rette antal starter.

Spg.: Besparelse ift. den pris, der i dag betales pr. vask og sammenholdt med det antal maskiner,
der er i vaskeriet?

Svar: Det er muligt at fastholde den bestykning, som man kender i dag.

@konomien bar ses i et starre billede — afdelingen sparer pa henlaeggelser og
reparationsomkostninger pa kt. 115, som i dag er veesentlig stgrre pga. alder pa maskiner.
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Spg.: Afdeling 407 Viaduktvej har allerede gnsket at beholde det antal maskiner, der er i dag
Svar: Det er op til beboerne at bestemme hvilke maskiner de gnsker.

Spg.: Beboer i afdeling 407 Viaduktvej oplever, at maskinen i dag pludselig stopper.

Kan el-anleegget handtere de nye maskiner?

Svar: De maskiner, der er i afdelingen i dag, er mere fglsomme end de nye. S& den udfordring ber
veere lgst med de nye maskiner. Der er bestilt en el-installater til at se pa denne konkrete
problemstilling.

Spg.: Undren over at man ikke betaler en vaskepris i afdeling 316 Ved Volden.
Svar: Man betaler naturligvis for at vaske. Det er blot indregnet pa en anden made i deres
regnskab.

Spg.: Hvorfor er der ingen data i afdeling 316 Ved Volden?
Svar: Det er fordi, der i dag ikke findes data i de maskiner, der er i afdelingen.

Spg.: Starter pr. dag? Hvis man ikke kan se antallet pa maskinerne, hvorfra har man sa data?
Svar: Sa er det taget fra adgangskontrollen til vaskerierne. (I 623 Sgnderparken er det data fra
betalingssystemet.)

Spg.: Saebedosering, kan det slas fra? — afdeling 310 Sgnderparken.
Svar: Det er typisk sadan, at man kan sla det fra — det er forskelligt fra afdeling til afdeling.
(Seebedosering kan slas fra i afdeling 310 Senderparken.)

Spg.: Afdeling 416 Mosegardsvej hvis Nortec ejer maskinerne, kan man sa over de 15 ar foretage
ombytning af maskiner fra afdelinger med fa starter?
Svar: Man ma kun bytte pa maskiner, hvis det er i overensstemmelse med beboerne.

Spg.: Vasketiderne pr. vask — aendres det?
Svar: Alle programmer er under 60 minutter, og det er muligt at programmere en ekspresvask som
varer 30 minutter.

Spg.: Afdeling 312 Nestlegarden er det muligt at booke tider, som gar ind i naeste vasketid?
Hvis man fx starter en maskine 30 min far tiden slutter?

Svar: Der er taget hgjde for, at man ikke kan vaske ind i naeste vasketid. Hvis man med 30
minutter tilbage forsager at starte en vask, som varer fx 60 minutter, vil det ikke kunne lade sig
gore at igangsaette vasken. | det givne eksempel vil man kunne starte en vask, der tager 30
minutter.

Spg.: Kan man fx have 1 maskine, som ikke kan bookes (klatvaskemaskine)?
Svar: Det kan fastholdes.

Spg.: Hvordan kan man fa slettet en vasketid som er booket? Selvom tid for opstart ikke er
overskredet.

Svar: Afdeling 623 Sgnderparken, det kan veere fordi betalingssystem og maskiner ikke er samme
argang. Med den nye Igsning vil det ikke kunne ske.
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Spg.: Afdeling 623 Sgnderparken, hvis man har vasketid kl. 7.00 og ikke er startet 7.30 kan andre
begynde at bruge vaskemaskinerne.
Svar: Det nye system saettes op pa samme made.

Spg.: Afdeling 310 Sgnderparken beboer udtrykker bekymring for at tumbler vil larme lidt mere.
Svar: Det afhaenger af om det er nye eller gamle maskiner afdelingen har i dag — hvis det er gamle
maskiner vil man opleve, at tumbleren larmer mindre.

Spg.: Hvordan ser man prisen, som er udliciteret?
Svar.: Udregning er lavet ud fra de samlede udgifter, der er i dag pa almindeligt vedligehold og
henleeggelser.

Spg.: Hvad er den ngjagtige pris for TotalCare?
Svar: Det er indregnet i den besparelse, der er angivet pr. afdeling.

4: Afstemning om udlicitering af vaskeridrift:
Opfordring fra dirigenten om at tilkendegive at afdelingsbestyrelserne arbejder videre med
bestykning af vaskerierne inden for den i forslaget aftalte gkonomi.

Pointering at det er et spargsmal om man gnsker at overga til den nye driftstype, og ikke hvor
mange antal maskiner, der skal veere i vaskeriet.

Afstemning om forslag fra den udsendte dagsorden:
Resultat: 14 stemmer for / 0 stemmer i mod

Forslaget blev vedtaget

Dirigenten afsluttede mgdet med en stor tak for opbakningen, det store fremmgde og til Nortec for
gode svar og service.

Nortec afsluttede med at anerkende den usikkerhed, der er forbundet med Igsningen.

Nortec star til radighed til en draftelse om sammenseetningen.

Lisbeth Tarnes Mikael Paasch

Formand for afdelingsbestyrelsen Dirigent
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